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PT Ecocare Indo Pasifik Tbk
(sebelumnya bernama PT Indocare 

Pacific) didirikan pada tahun 2007 sebagai 
perusahaan sistem higienis lokal pertama 

di Indonesia yang menghadirkan solusi 
ramah lingkungan secara inovatif dengan 

memanfaatkan teknologi terkini untuk 
memenuhi kebutuhan pelanggan.

2007
ecoCare memperluas jaringannya 

dengan mendirikan cabang di 
Balikpapan, dan Palembang.

2010
Ekspansi bisnis vertikal ecoCare 
Group dengan menambah lini 
usaha di bidang pengendalian 

hama professional dengan nama 
ecoCare Pest Control (sebelumnya 

PestCare).

2021

Mempeluas lini usaha vertikal 
dengan meluncurkan PT Tukang 
Bersih Indonesia yang melayani 

layanan pembersihan untuk 
konsumen B2B dan B2C.

2014
Melakukan Penawaran 

Perdana Umum Saham atau 
Initial Public Offering (IPO) di 
Bursa Efek Indonesia pada 
tanggal 13 Februari 2024.

2024
Membuka 5 cabang: 2 cabang di 

Jakarta dan tiap cabang di 
Bandung, Yogyakarta, dan 

Semarang.

2009

MILESTONE
PT Ecocare Indo Pasifik Tbk



Membangkitkan “citra 
perusahaan lokal Indonesia” 
agar setara, disegani, dan 
mampu bersaing dengan 
perusahaan internasional di 
Bisnis Jasa Pendukung 
(Support Service).

VISI

● Meningkatkan kepuasan 
pelanggan melalui produk 
berkualitas tinggi dan layanan 
yang terbaik

● Menambah nilai bagi seluruh 
pemangku kepentingan 
(stakeholders), termasuk 
pelanggan, mitra bisnis, 
karyawan, pemegang saham, 
dan lingkungan.

● Menerapkan konsep ‘Think Green’ 
dengan memberdayakan 
Sumber Daya Manusia, 
pengembangan produk yang 
berkelanjutan, dan teknologi 
adopsi untuk mendukung kinerja 
dan layanan yang lebih baik 
kepada pelanggan.

MISI



Hendrik Yong
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HERMES THAMRIN
KOMISARIS

HENDRIK YONG
KOMISARIS UTAMA

ALWI KOSASIH
KOMISARIS INDEPENDEN



SUSUNAN DIREKSI
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WINCENT  YUNANDA
DIREKTUR UTAMA

HENY CAHYADI
DIREKTUR

FLORA CHANDRA
DIREKTUR

SUDARYANTO
DIREKTUR
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TOTAL PENDAPATAN USAHA
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+8,29% 

+86,99%

+60,32%

+11,01%

+67,37%

+67,25%

dalam jutaan rupiah
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LAPORAN POSISI 
KEUANGAN KONSOLIDASIAN



KINERJA KEUANGAN
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Penggunaan Laba Bersih untuk Tahun Buku 2024

Penggunaan laba bersih Perseroan tahun buku yang berakhir 31 Desember 2024 sebesar 
Rp18.638.570.600, dengan Rp6.060.000.000 (32,5%) dibagikan sebagai dividen tahunan kepada 

pemegang saham sesuai proporsi kepemilikan, setara Rp2,40 per saham. Sisanya sebesar 
Rp12.578.570.600 dialokasikan untuk menambah saldo laba ditahan.

Laba Bersih yang didapat didistribusikan kepada entitas induk IDR 18.638.570.600

Pembagian Dividen 32,5%

Pembagian Dividen IDR 6.060.000.000

Dividen per lembar saham IDR 2,40



KEY MILESTONES FIRST 
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KINERJA KEUANGAN
Semester 2024 & 2025

+18,12% 

dalam jutaan rupiah dalam jutaan rupiah

+12.6% 

dalam jutaan rupiah

+ 23.5% 



Launching Super 
Sales App

Aplikasi yang terintegrasi 
dengan CRM untuk 

mempercepat digital leads 
dari berbagai channel ke 
tim sales, menciptakan 
proses penjualan yang 
responsif, efisien, dan 

profesional.

Launching e-Pest 
Monitoring & 

Reports

Layanan yang didukung 
dashboard digital 

end-to-end berbasis web 
dan aplikasi mobile, yang 
mencakup penjadwalan 
layanan pengendalian 

hama hingga laporan akhir 
secara real-time, paperless, 

dan transparan.

Inovasi & Implementasi 2025

Launching CRM & 
Omnichannel System

Terintegrasi untuk 
memudahkan komunikasi 
melalui berbagai channel 

serta memantau kebutuhan 
pelanggan secara 
menyeluruh demi 

meningkatkan pengalaman 
dan retensi pelanggan.



Super Sales App

Digitalisasi & Otomatisasi
Seluruh proses penjualan dan 
reporting terdokumentasi 
secara digital

Integrasi Sistem
Dapat dihubungkan dengan CRM dan ERP 
guna mendukung alur kerja end-to-end 
yang lebih efektif

Geotagging
Memudahkan sales melakukan 
absensi masuk & check-in 
langsung di lokasi customer



e-Pest Monitoring & Report

Data bahan kimia tersedia 
transparan & dapat ditelusuri, 

lengkap dengan sertifikat resmi 
untuk keperluan audit

Laporan digital instan & transparan dengan tanda tangan 
elektronik, mencakup aktivitas, durasi, catatan teknisi, tindakan, 

dan feedback pelanggan

Jadwal kunjungan layananlebih 
transparan dan real-time: dari filter 

kontrak, detail pekerjaan, hingga 
monitoring teknisi langsung di 

dashboard.



CRM & Omnichannel System

Mengoptimalkan customer 
journey dengan sentralisasi data, 
automasi, analitik, dan strategi 
retensi untuk membangun 
hubungan jangka panjang

Integrasi semua kanal 
komunikasi & penjualan dalam 

satu platform, dengan 
dashboard otomatisasi laporan 

performa tim & feedback 
pelanggan



STRATEGI PERUSAHAAN 
BERKELANJUTAN
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New Develop 
Hygiene Products

Pengembangan produk 
hygiene terbaru yang 

terintegrasi dengan sistem 
digital, lebih efektif, ramah 

lingkungan, dan disesuaikan 
dengan kebutuhan industri 

serta komersial.

ICON

Ekspansi Pangsa Pasar & 
Optimalisasi Tim Sales 

Ekspansi dilakukan melalui 
pembukaan cabang di wilayah 
potensial, disertai optimalisasi 
tim sales untuk memperluas 

jangkauan layanan, 
memperkuat brand presence, 

dan meningkatkan pangsa 
pasar secara berkelanjutan.

ERP Enhancement

Menerapkan ERP sebagai 
bentuk pengelolaan & 

mengintegrasikan keuangan
perusahaan, supply chain, 
operasional, perdagangan, 

pelaporan, dan aktivitas 
sumber daya manusia.



Ekspansi Pangsa Pasar

+Jambi

+Banjarmasin
+Kendari

+Kupang



New Develop Hygiene Products

Scenting Scenting Scenting

Scenting

LCDEDST



ERP Enhancement

Mengoptimalkan workflow layanan melalui penjadwalan terstruktur, pengelolaan customer, dan perencanaan 
harian sales yang efisien, terintegrasi dengan Super Sales App untuk otomatisasi kontrak dan quotation



Launching ecoDemy
(Learning Management System)

Platform pelatihan digital 
terintegrasi dengan 

kurikulum internal, yang 
dapat diakses kapan pun 
dan di mana pun untuk 

mendukung pengembangan 
kompetensi karyawan secara 

berkelanjutan.

Program Management 
Trainee (MDP dan SDP)

Mempersiapkan talenta 
terbaik untuk menjadi calon 
pemimpin ecoCare di masa 
depan melalui pembekalan 
keterampilan, pengetahuan, 
dan pengalaman kerja yang 

terstruktur.

Offline Training
Karyawan

Pelatihan tatap muka rutin bagi 
seluruh tim, khususnya sales dan 

service, untuk memastikan 
kompetensi dan kualitas layanan 

tetap pada standar tertinggi.



ecoDemy (Learning Management System)

Participant Dashboard
Memberikan pengalaman belajar 
interaktif dengan akses materi, video, 
slides, pre-test, post-test, serta preview 
course untuk mendukung proses 
pembelajaran mandiri.

Trainer Dashboard
Memudahkan monitoring pelatihan 

dengan overview peserta, daftar 
course, progres & hasil individu, serta 

fitur ekspor laporan lengkap mulai 
dari pre-test, post-test, hingga durasi 

pembelajaran
Mendukung pengembangan kompetensi dengan 
sistem pelatihan digital yang transparan, terukur, 
dan mudah diakses oleh trainer maupun peserta



Offline Training Karyawan



Program Management Trainee (MDP dan SDP)



Kolaborasi Cross 
Brand/Joint Venture

Mengembangkan 
kolaborasi strategis, 

termasuk pembukaan 
bisnis baru dan mengambil 
langkah besar menuju joint 

venture dengan bisnis 
vertikal lain.

Pelaksanaan Corporate 
Social Responsibility (CSR)

Pelaksanaan rutin program 
CSR sebagai wujud 

kontribusi perusahaan bagi 
masyarakat dan 

lingkungan secara 
berkelanjutan.

ESG Commitment

Penerapan strategi 
keberlanjutan dan ramah 

lingkungan sebagai komitmen 
perusahaan dalam menjaga 

alam serta mendukung praktik 
bisnis yang bertanggung 
jawab, antara lain melalui 

penggunaan kendaraan listrik 
untuk operasional, seperti 
motor listrik dan van listrik.



Motor Listrik AlvaMobil Listrik Kalista (Tipe Van)

ESG Commitment



Pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR)



Goal Manajemen:
Meningkatkan profit margin dan memberikan nilai 

tambah kepada seluruh stakeholder HYGN
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